AY

CLARIDADES SOBRE EL PLAN DE VIGILANCIA ESPECIAL
AL SERVICIO PUBLICO DE ASEO

1. ¢Qué es un Plan de Vigilancia Especial?
Un Plan de Vigilancia Especial consiste en la formulacién de una serie de acciones
orientadas a la mejora continua en la prestacion del servicio publico de aseo, en el que
diferentes actores conjugan esfuerzos en pro del bienestar de los usuarios, el medio
ambiente y la ciudad en general.

2. ¢Por qué interviene la Superintendencia en Valledupar?

En un Plan de Vigilancia Especial, la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios -
SSPD, actlia como garante del cumplimiento de los compromisos adquiridos por las partes
intervinientes en el plan, realizando un seguimiento periédico y el cierre del mismo al finalizar
el plazo acordado (en este caso 6 meses). En el balance final del Plan, se deben evidenciar
mejoras en la prestacién del servicio producto de la optimizacion procesos y la coordinacion
de acciones emprendidas tanto por la empresa prestadora como por la Administracion
Municipal.

3. ¢Estaincumpliendo Aseo del Norte con su funcién?
El Plan de Vigilancia Especial para Aseo del Norte y la Alcaldia de Valledupar, no significa
gue la empresa prestadora de servicio esté incumpliendo sus compromisos, sino que existen
aspectos del mismo que pueden ser mejorados en conjunto.

4. ¢ Cudles son los puntos de vigilancia a cargo de Aseo del Norte?

. Elaborar e implementar un plan de ajuste y ampliacion de horarios y frecuencias de
recoleccion de residuos sélidos no aprovechables, teniendo en cuenta la cantidad
de residuos sélidos generados. Esta es una actividad que se ejecuta de manera
permanente y se seguira efectuando, lo que nos permite conocer las necesidades
especificas en el municipio y realizar los cambios necesarios para efectuar el
proceso de una manera adecuada y acorde al crecimiento de la ciudad.

Il. Cumplir con las frecuencias y horarios de las microrutas establecidas.
Aseo del Norte estd comprometido con el seguimiento minucioso al proceso de
recoleccion de los residuos de la ciudad, al tiempo que reforzara las campafias que
permitan a la comunidad conocer de primera mano los horarios, dias y frecuencias
en los cuales la empresa realiza su funcién en las diferentes zonas de la ciudad.

M. Renovar la flota de vehiculos compactadores en un porcentaje del 20%
Aunque Aseo del Norte cumple en la actualidad con la edad promedio de los
vehiculos compactadores que exige la regulacién vigente para la prestacion del
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Aséo del Norte

servicio, la empresa estd comprometida con la mejora de sus equipos y es por ello
que cuenta con dos vehiculos compactadores nuevos en la ciudad de Valledupar y
esta pendiente del proceso de importacion de un tercer vehiculo compactador que
llegara a la ciudad una vez se cumpla con todo el proceso, el cual puede durar entre
6 meses y un afio.

V. Dar cumplimiento al plan de mantenimiento correctivo y preventivo elaborado para
la flota vehicular.
Segun el compromiso adquirido, la empresa Aseo del Norte entregard a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en los tiempos estipulados,
las evidencias del cumplimiento de las bitacoras de mantenimiento correctivo y
preventivo de sus vehiculos.

V. Reforzar la divulgacién de horarios, rutas y frecuencias en los usuarios del area de
prestacion que asi lo requieran.
Como quedo establecido en el punto Il. se reforzaran las campafias que permitan a
la comunidad conocer de primera mano los horarios, dias y frecuencias en los cuales
la empresa realiza su funcion en las diferentes zonas de la ciudad.

VI. Realizar operativos de limpieza de los puntos criticos en el area de prestacion de
servicio, asi como la actualizacion de los censos y su remision mensual a la alcaldia
y demas autoridades para lo de su competencia.
Como se ha venido realizando hasta el momento en Valledupar, Aseo del Norte
efectuara la limpieza de los 42 puntos criticos que se tienen censados en la Ciudad
e informara acerca de tales operativos a las autoridades locales con las respectivas
evidencias. EI Mantenimiento de estos puntos en adelante, podra realizarse de
comun acuerdo entre la empresa y la alcaldia, previo acuerdo de su remuneracion,
segun lo establece la norma.

Es de suma importancia recalcar que Aseo del Norte ha venido efectuando la
atencidn reiterada de los puntos criticos de mayor impacto en la ciudad, asumiendo
los costos operativos como un valor agregado del servicio, en beneficio del municipio
y su ciudadania.

VII. Desarrollar una estrategia articulada con el ente territorial para la atencién y
mitigacion del punto critico denominado “Brisas de la Popa”.
Se desarrollara un ruteo especial con un vehiculo de menor capacidad, acompafiado
de un proceso de sensibilizacién con la comunidad aledafa; asi mismo, se solicitara
apoyo del Municipio para el seguimiento y control de los usuarios en cuanto al
cumplimiento de las frecuencias y horarios establecidos para la recoleccién en el
sector.
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VIII. Coordinar con el ente territorial la gestion de la obtencién de los permisos
ambientales requeridos para la ejecucion de la actividad de poda de arboles.
Aseo del Norte realizar4d el acompafiamiento necesario a la Alcaldia para la
consecucion de los permisos de poda ante la autoridad ambiental competente, y
actuara en concordancia con lo establecido en el Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos (PGIRS).

IX. Establecer un plan de accién para realizar las acciones correctivas a que haya lugar,
diferentes a los establecidos en el Plan de Vigilancia.
Aseo del Norte realizara y ejecutara en conjunto con la Alcaldia de Valledupar, los
planes de accién necesarios para ofrecer a los valduparenses un servicio de aseo
de calidad.

Aseo del Norte entregara a la SSPD durante los 5 primeros dias habiles, entre los meses de
septiembre de 2022 y febrero de 2023 los informes de seguimiento que permitan verificar de manera
oportuna el cumplimiento de los compromisos acordados en el Plan de Vigilancia Especial firmado
el pasado 9 de agosto de 2022.
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